
ANALOGINEN 

DIGITALISAATIO 
 



SISÄLTÖ 
•  Onko asiakkaalla sijaa digitalisaatio- ja IOT-huumassa 
 
•  Taylor vs. Zuckerberg -alustat muuttavat maailmaa 

•  Entäs se palvelumuotoilu? 
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THE PLATFORM STACK 

Sangeet Paul Choudary, Platform thinking labs 
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MISSION

FROM VASTE TO VALUE



Operator identification 
 

Machine position 
 

Fuel consumption 
 battery voltage, boost pressure, 
oil pressure, coolant temperature 

and all other measurable values 
from diesel engine 

 

All engine alarms 
 

Non productive 
time reason info 
 

Work numbers and 
work site info 
 

Processed material 
 

Settings used to 
process material 

 

Amount of 
processed material 
 

Temperatures: 
outside temp. Oil temps in different points, liquid 
temps, all pressures in hydraulic systems, 
voltages from different points, mechanical parts 
conditions and rpms… 
 

THESE ARE ONLY PART OF MEASUREMENTS TO 
ENABLE BIG DATA USAGE FOR ANALYZES.

INTELLIGENT MACHINERY
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DESIGN THINKING 

Empatia haasteen ja arvon muodostumisen ymmärtämisessä 
Luovuus palveluiden ja liiketoiminnan ratkaisuissa 

Rationaalisuus kustannustehokkaaseen ja nopeaan toteuttamiseen 



Palvelumallit ja 
palveluprosessit 

Roolit ja toiminnan 
tavoitteet 

Palveluympäristöt 
 
 

Palvelutyyli ja 
eleet 

Viestintä ja interaktiot 

Toiminnan muutosta 
tukevat työkalut 

Palvelukokemus, joka 
syntyy ihmisten ja 

teknologian toiminnasta 

PALVELUMUOTOILU 



HAASTEET 
1)   Aloita aina asiakkaasta (tai ota ainakin tosi aikaisin mukaan) 

2)   Älä ylisuunnittele vaan kokeile! 

3)   Kulttuuri ei muutu helposti –jos lainkaan 

4)   Tarpeellinen Osaaminen ei ole samaa kuin ennen 

5)   Nykyliiketoiminnan vaatimukset ajavat muun yli 

6)  Liian pienet, huonosti rajatut ja epäselvillä tavoitteilla varustettu 
kokeilut johtavat vääriin johtopäätöksiin 

7)  Ostava markkina ei ole valmis vaikka empiria olisi päivänselvää 
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