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LAKEUDEN ETAPPI OY

”Tarjoamme toimivaa jatepalvelua
asiakkaidemme ja ymparistomme hyvaksi”




JATEHUOLTOA 8 KUNNAN ALUEELLA

 Asukkaita n.130 000 henk.

* Yhtion Iv 23 Milj.€

« Tyhjennyksia 1,1 Milj.kpl
Jateasemia 11 kpl
Asiointi kaynteja 100 000kpl/v




Asiakas paattaa milloin, missa ja miten ottaa
vhteytta ja meidan pitaisi olla siella
palvelemassa

Asiakkaan
Informaation aikakausi HETI .
aikakausi sekunteja
Jakelun minuutteja
aikakausi
Valmis- tunteja
teollisuuden

aikakausi paivia

Asiakkaan aikakausi kohtaa nopeuden aikakauden. (Lahde: Forrester Research Inc.)




AHKOISTEN PALVELUIDEN
ARVE

 Jatkuva lasnaolo asiakkaalle 24/7
 Ajasta ja paikasta riippumaton

Etsi ihmisia, paikkoja ja asioita Pekka Etusivu

Lakeuden Etappi

Jiteneuvoja |

Kuvat

Aikajana Tietoja Kaverit 8 yhteista Lisaa v

o Johdanto # Julkaisu | [8] Kuvalvideo

¥ neuvoja yrityksessa Lakeuden Etappi Oy .

Asuu nyt paikkakunnalla limajoki

3 henkiloa seuraa

.

Kuvat - Ei naytettavaa sisaltéa ( lakeuden
‘ Sari Riskumaki » Lakeuden Etappi Jateneuvoja ‘ I'

etappi.com

23. syyskuuta kello 23:53 - Jalasjarvi - €

MM Kaverit 47 (8 uhteicts) Knckae Ftanni alkaa kavHamain timin niivin taknalaaiaa ia lanictiikkaz




* Yleensa helpoin ja nopein tapa hoitaa
* Tilaukset
* Paivitykset
- Palautteet
 Ohjeistusta, neuvontaa ja informaatiota
» Raportointia



SAHKOISET PALVELU ALUSTAT

Kaytossa Etapilla
 WWW.Etappi.com

+ Facebook

Seurannassa kayttoonottoa varten

. Twitter m
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Etusivu > Asioi verkossa

8 Il ab

YKSITYISASIAKKAAT TALOYHTIOT YRITYSASIAKKAAT
JULKISET KIINTEISTOT
LIITY ASIAKKAAKSI TEE MUUTOKSIA TEE TILAUKSIA "D KATSO SEURAAVA TYHJENNYS
ASIAKKUUTEESI TAI HISTORIATIETOJA
N 0w o Tarkista seuraavan
Bl oMAKOTITALO < YLIMAARAINEN TYHJENNYS tyhjennyksen aikataulu tai
Tee jatehuoltosopimus o MUUTA TIETOJA JA Tilaa ylimaarainen tyhjennys selaa tehtyjen tyhjennysten
omakotitaloon PALVELUITA jateastialle tai jatevesille historiatietoja
limoita asiakastietojen ja/tai
© VAPAA-AJAN ASUNTO palveluicien muutoksista @ JATEASTIA ®, MUU ASIA
Tee jatehuoltosopimus Tilaa jateastia ja katso Ota meihin yhteytta muissa
vapaa-ajan asuntoon Q LOPETUS toimituksen ehdot asioissa
limoita meille tyhjennyksien
lopettamisesta 5 PALVELUYHTEENVETO
Tilaa tiedot kdytdssa olevista
i xiMPPA palveluista
Iimoita jateastian ottamisesta
kayttéon kimppa-astiana m- JATEASTIAN PESU
Tilaa poltettavan jatteen astian
pesu

Cakasis
I EstTTEET elal]lll

etappi.com
Tilaa Etapin esitteita tai
tiedostuslehtia




KOHDERYHMITTAIN
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Etusivu > Asioi verkossa

a

LIITY ASIAKKAAKSI

© TALOYHTIO
Tee jatehuoltosopimus
taloyhtidlle

<) KATSO SEURAAVA TYHJENNYS
TAI HISTORIATIETOJA
Tarkista seuraavan
tyhjennyksen aikataulu tai
selaa tehtyjen tyhjennysten
historiatietoja

MUU ASIA

Ota meihin yhteytta muissa
asioissa

JATEPISTEET JA JATEHAKU

PALVELUT

JATENEUVONTA MAKSUT

TALOYHTIOT
JULKISET KIINTEISTOT

TEE TILAUKSIA

< YLIMAARAINEN TYHJENNYS
Tilaa ylimaarainen tyhjennys
jateastialle tai jatevesille

JATEASTIAN PESU

Tilaa poltettavan jatteen
astioiden pesu

o

PERU JATEASTIAN PESU

Peru pesupalvelu poltettavan
jatteen jateastioille

©

LAVA-TARJOUSPYYNTO

Vuokraa tarpeisiisi sopiva lava
kuljetuksineen

= PALVELUYHTEENVETO

Tilaa tiedot kaytdssa olevista
palveluista

ESITTEET

Tilaa Etapin esitteita tai
tiedostuslehtia

LOMAKKEET

d

WEB RAPORTOINTI

SIIRTOKIRJA JATEASEMALLE

Siirtokirja jateasemalle
toimittamista varten

Kayttajatunnus

Salasana

@ OLEN UNOHTANUT
SALASANANI

SIIRTOKIRJA
JATEHUOLTOKESKUKSELLE
Siirtokirja
jatehuoltokeskukselle
toimittamista varten
Palauta unohtunut

VAARALLISEN JATTEEN salasana

SIIRTOKIRJA

Vaarallisen jatteen siirtokirja
jateasemalle toimittamista
varten

JATTEEN _
PERUSMAARITTELYLOMAKE
Jatteen perusmaarittelylomake,
jonka voit toimittaa Etapille
sahkoisesti

KAUPALLINEN ASIAKIRJA
Biokaasulaitokselle
toimitettava kaupallinen
asiakirja

etaii

etappi.com
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Etusivu > Asioi verkossa
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LIITY ASIAKKAAKSI LOMAKKEET
© JATTEEN KASITTELY B SuRTOKIRIAJATEASEMALLE [B) VAARALLISEN JATTEEN Bi KAUPALLINEN ASIAKIRIA
Tee jatehuoltosopimus Siirtokirja jateasemalle SIRTOKIRJA Biokaasulaitokselle
yrityksellesi toimittamista varten Vaarallisen jétteen siirtokirja toimitettava kaupallinen
jateasemalle toimittamista asiakirja
varten
B SURTOKIRIA
JATEHUOLTOKESKUKSELLE -
Siirtokirja By JATTEEN
jatehuoltokeskukselle PERUSMAARITTELYLOMAKE
toimittamista varten Jatteen perusmaarittelylomake,
jonka voit toimittaa Etapille
sahkaisesti
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PAIKKATIETO HYODYNNETAAN

Etusivu > Jatepisteet ja jatehaku
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TYHIENNYSTILANNE o« n'

;' etappicom

Asisicasnumero: =01-0007500-00

HUO M| Jatanctiac] SHyIUerTySoSIVS MUttty tHapSsast], Miksl tScsS IMmoitetty SHyIjenrTysoSive osuu DyNSoSivale (esim.
Jouluaarto tal piticSpariantal).

Parmet &
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Tulevar tyrgerryxset:
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Weo21 12.10.2015 2201 a=U> W akesT wilkcoon
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wos5 11.11.2015 2201 azus Wakest wilkcoon
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ASIAKAS KOHTAISTA
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HAKU GRAAFI TRENDI KARTTA PALVELUT TAPAHTUMAT ASIAKIRJAT VIE TIEDOSTOON
Aikavali Valitse tyhjennyskohde kartalta
Ak HAKU GRAAFI TRENDI KARTTA PALVELUT TAPAHTUMAT ASIAKIRJAT VIE TIEDOSTOON
aen
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Trendi (Yhteensa) Syyskuu, 2014 - Marraskuu, 2014
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PALAUTEET HELPOSTI

@I‘ JATEPISTEETJAJATEHAKU  PALVELUT  JATENEUVONTA  MAKSUT

Etusivu > Asioi verkossa > Asiakaspalaute - Uusi

Yksityisasiakkaat
ASIAKASPALAUTE 8
Alla olevalla lomakkeella voitte antaa asi 1 Etapille. Toi . etté timén lomakkeen kautta annatte 4 Yritysasiakkaat
meille ai Muissa asioi: i ettd kaytatte valmnta isid i “
tai oleﬁe rnemm yhteydessa puhellmnse (kalkkl nama loytyvat tdman sivun oikeasta reunasta, seka Asioi verkossa
lia). F on mahdollista myds nimettomana, mutta toivottavaa on etta litdtte mukaan I. Taloyhtiét
yhteysti , niin voimme tarvi ottaa teihin yhteytta
ASIAKASPALVELU
Palautteen tyyppi* | Postivinen E Puh. (06) 421 4900
Fax (06) 421 4999
aihe * Asi . B asiakaspalvelu2(at)etappi.com

Palautteen otsikko *

Palaute *

Paikkakunta jota palaute koskee * —_—

Yhteystiedot:

Asiakasnumero

Nimi

Katuosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

<etaii
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« Tehokkuutta

* Prosessien automatisointi
 Palveluaikaa

« 24/7

« Automaattiset vahvistukset
* Virheettomyytta

« Vahemman inhimillisia virheita
« Dokumentaatiota
 Asiakastietoa



SAHKOISTEN PALVELUIDEN KAYTTO

KULUTTAJA ASIAKAAT
2014-2015

Lakeuden Etapin verkkopalveluiden/sdahkoisten
lomakkeiden kaytto viimeisen kahden vuoden aikana

=658 etaiijii
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SAHKOISTEN PALVELUIDEN KAYTTO

KULUTTAJA ASIAKAAT
2014-2015

Oletteko kayttanyt Lakeuden Etapin verkkopalveluita/sahkoisia
lomakkeita viimeisen kahden vuoden aikana?

Kaikki vastaajat
Alavus

llm ajoki
Jalasjarvi
Kihnio
Kuortane
Kurikka
Lapua
Nurmo
Peraseinajoki
Seingjoki
Toysa
Ylistaro
Antari

mKylla ®En etabp!




SAHKOISTEN PALVELUIDEN KAYTTO

Tyytyvaisyys Lakeuden Etapin verkkopalveluihin

Asioiden hoituminen
(n=63)

Kaytettavyys (n=65)

Verkkopalveluiden
|6ytyminen (n=67)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Erittdin tyytyvdinen  wMelko tyytyvdinen  mMelko tyytymaton  m Erittéin tyytymaton

uden
eta)
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SAHKOISTEN PALVELUIDEN KAYTTO

Isdannoitsijat: Oletteko kayttanyt Lakeuden Etapin
verkkopalveluita/sahkoisia lomakkeita viimeisen vuoden
aikana?

2016 n=131 fl nnl
<etaiij
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SAHKOISTEN PALVELUIDEN KAYTTO

Isannoitsijat: Tyytyvaisyys Lakeuden Etapin
verkkopalveluihin/sdhkdisiin lomakkeisiin

Kaytettavyys
(n=26)

Asioiden
hoituminen
(n=25)

T T T T T

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
2016

Verkkopalveluita/
sdhkoisid lomakkeita M Erittdin tyytyvdinen = Melko tyytyvdinen ® Melko tyytymaton M Erittdin tyytymaton

kayttadneet
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SAHKOISTEN PALVELUIDEN VAIKUTUS

Méaarien kehitys 2014-2016
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SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITYS

Digitalisaation mahdollisuudet ja haasteet

Tekninen kohtaamisen Johtamisen
laatu laatu tyokalu

Henkilokohtaiset kohtaamiset ovat muodostuneet entista tarkeammiksi
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