
Kuntalaisen sähköiset palvelut jäteyhtiössä 
 
 
Jätehuoltopäivät 2016 

Lakeuden Etappi Oy 

Pekka Kontio 



LAKEUDEN ETAPPI OY 
”Tarjoamme toimivaa jätepalvelua 
asiakkaidemme ja ympäristömme hyväksi” 

 



JÄTEHUOLTOA 8 KUNNAN ALUEELLA 

•  Asukkaita       n.130 000 henk. 
•  Yhtiön lv                  23 Milj.€ 
•  Tyhjennyksiä             1,1 Milj.kpl 
•  Jäteasemia         11 kpl 
•  Asiointi käyntejä   100 000kpl/v 
 

 



MAAILMA MUUTTUU 

 

 

 
 

  

Asiakas päättää milloin, missä ja miten ottaa 
yhteyttä ja meidän pitäisi olla siellä 
palvelemassa 



SÄHKÖISTEN PALVELUIDEN 
TARVE  

 

•  Jatkuva läsnäolo asiakkaalle 24/7 
•  Ajasta ja paikasta riippumaton 
 



SÄHKÖISTEN PALVELUIDEN 
TARVE 

 

 

 
 

 
•  Yleensä helpoin ja nopein tapa hoitaa 
•  Tilaukset 
•  Päivitykset 
•  Palautteet 
•  Ohjeistusta, neuvontaa ja informaatiota 
•  Raportointia 

  



SÄHKÖISET PALVELU ALUSTAT 

 

 

 
 

  Käytössä Etapilla  
• WWW.Etappi.com  
•  Facebook     
 
Seurannassa käyttöönottoa varten 
•  Twitter   



KOHDERYHMITTÄIN 

 

 

 
 



KOHDERYHMITTÄIN 

 

 

 
 



KOHDERYHMITTÄIN 

 

 

 
 



PAIKKATIETO HYÖDYNNETÄÄN 

 

 

Mobiilituettuja 
Sijainnin 
huomioivat 
opastukset 



ASIAKAS KOHTAISTA 
INFORMATIOTA 

 

 

 
 



ASIAKAS KOHTAISTA 
INFORMATIOTA 

 

 

 
 



PALAUTEET HELPOSTI 
 
 



SÄHKÖISET PALVELUT TUOTTAVAT 

 

 

 
 

  

 
•  Tehokkuutta 
•  Prosessien automatisointi 

•  Palveluaikaa 
•  24/7 
•  Automaattiset vahvistukset 

•  Virheettömyyttä 
•  Vähemmän inhimillisiä virheitä 

•  Dokumentaatiota   
•  Asiakastietoa 



SÄHKÖISTEN PALVELUIDEN KÄYTTÖ 

 

 

 
 

  

KULUTTAJA ASIAKAAT 
        2014-2015 



SÄHKÖISTEN PALVELUIDEN KÄYTTÖ 

 

 

 
 

  

KULUTTAJA ASIAKAAT 
        2014-2015 



SÄHKÖISTEN PALVELUIDEN KÄYTTÖ 

 

 

 
 

  



SÄHKÖISTEN PALVELUIDEN KÄYTTÖ 

 

 

 
 

  



SÄHKÖISTEN PALVELUIDEN KÄYTTÖ 

 

 

 
 

  



SÄHKÖISTEN PALVELUIDEN VAIKUTUS 

 

 

 
 

  



SÄHKÖISTEN PALVELUIDEN KEHITYS 

 

 

 
 

  



Kiitos 


