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L&T LYHYESTI

TEEMME KIERTOTALOUDESTA TOTTA

B YMPARISTOPALVELUT
Jatehuolto, kierritys, ympéristdjohtaminen
ja uusiutuvat energialahteet

B TEOLLISUUSPALVELUT
Prosessipuhdistus, ympéristorakentaminen,
viemdrihuolto ja vaaralliset jitteet

812,5

MEUR B KINTEISTOPALVELUT SUOMI

Siivous, kiinteistohuolto ja
' kiinteistotekniikka
B KIINTEISTOPALVELUT RUOTSI

Kiinteistotekniikka ja siivous

HIILIKADENJALKI
L&T:n toiminnan tuottamat pédstosaistot ovat yli
[ ] [ ]
1,1 milj.
tonnia CO; -ekv.
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Toimintamme sédéstda vuodessa saman verran paastoja

kuin noin 107 000 suomalaista tuottaa.

HENKILOSTON TYYTYVAISYYS

Henkildstomme on tyytyviinen L&T:hen tyonantajana.

82 %

L&T:laisista suosittelee L&T:ta tyopaikkana.

Tavoitteenamme on, etté eNPS on 50.
Talla hetkella eNPS on 28.

Kokonaistapaturmataajuutemme (TRIF) on 24.
Tavoitteenamme on 0 tapaturmaa.

LUOMME ARVOA ASIAKKAILLE SUOMESSA JA RUOTSISSA
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tyontekijaa yritysasiakasta
joista 82 % toimii jayli120 000
Suomessa kotitaloutta
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KIERRATYSASTE

Keradgmme talteen 760 000 tonnia asiakkaiden
materiaaleja. Naista kierratykseen paatyy

58,4 %

eli yhteensi piddmme yli 440 000
tonnia materiaalia kierrossa.

ASIAKKAIDEN SUOSITTELUASTE

Asiakastyytyviisyytemme on
kehittynyt (+22) hyvin viime vuosina.

40 NPS

Tavoitteenamme on, ettd NPS
on jatkossa 50.
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OLEMME LASNA ASIAKKAIDEN ARVOKETJUSSA

TEOLLISUUS, MATERIAALIEN MATERIAALIEN UUSIO- JA RAPORTOINTI
KAUPPA JA KERAYS, KULJETUS JA KASITTELY JA HYOTYKAYTTO SEKA JA
RAKENNUSTYOMAAT VARASTOINTI JATKOJALOSTUS LOPPUSIJOITUS SUUNNITTELU
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L&T:n kilpailuetu perustuu kattavaan kykyyn hallinnoida ja optimoida jatemateriaaleja, sivuvirtoja ja

kiinteistojen yllapitoa: synnysta materiaalien kierratykseen, loppusijoitukseen ja raportointiin.
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SAHKOINEN SIIRTOASIAKIRJA SUJUVOITTAA ARKEA

« Lassila & Tikanojalla sahkoinen siirtoasiakirja otettiin
kayttoon jo vuonna 2017 - UFiA LQd SIIRTO

* Halusimme ennen kaikkea helpottaa tuotantoamme
tuotantomme tyota ja vahentaa manuaalista tyota /
« Kuljettajien rooli onkin erittain merkittava

« Kehitimme sahkoisen siirtoasiakirjaratkaisun yhdessa E R P @
ajoneuvosovellustoimittajamme Ecomondin kanssa 4

 Siirtoasiakirja muodostuu samoista tiedoista, joita
kaytamme laskuttamiseen, emme siis kehittaneet

erillista jarjestelmaa

rekisteri

« Tulevaisuudessa haluamme tuoda automaattisesti - ECCT-?:L\;'OND

siirtoasiakirjalle myos esimerkiksi punnitusdataa. VEHICLE TERMINAL
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SIIRTOASIAKIRJA ON OSA
ASIAKASKOKEMUSTA

Siirtoasiakirjojen merkitys on lakiuudistuksen myota
noussut tarkeaksi osaksi asiakaskokemusta

Toimitamme nykytilanteessa siirtoasiakirjan
asiakkaalle sahkopostitse pdf-tiedostona

» Lisaksi siirtoasiakirjat ovat asiakkaillemme nahtavissa
eri palvelukanavissa, esimerkiksi Oma L&T -
asiointipalvelussa

SIIRTO-rekisterin rajapintaan tiedot siirtyvat
perustietojen osalta erillisella prosessilla

Siirtoasiakirjan ja Ruokaviraston valvoman
kaupallisen asiakirjan ero
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VIELA RIITTAA ARJEN
HAASTEITA RATKOTTAVAKSI

Lain mukaan siirtoasiakirjan tekemisesta vastaa jatteen
tuottaja Todellisuudessa sen tekee hyvin usein jatteen
kuljettaja, jolle tuottaja on siirtanyt vastuun.

« Kuljettaja on usein toimijoista ainoa, jolla on tiedossa kaikki
siirtoon vaikuttavat osapuolet

- Talla hetkella siirtoasiakirjakaytannot ovat viela osittain
villejakin:
- Samasta siirrosta saatetaan tehda useampi siirtoasiakirja ja
samalla sama siirto paatyy SIIRTO-rekisteriin tuplana

- Kaytannossa suurin haaste on saada allekirjoitukset -
asiakkaat eivat enaa ole paikalla ja monet
vastaanottopaikat ovat miehittamattomia

« Valtakirjoista on tullut vallitseva kaytanto, mika saattaa
aiheuttaa tilanteen, jossa kaikki allekirjoitukset ovat saman
henkilon tekemia

« Vahva tunnistautuminen koetaan erittain hankalaksi
kentalla
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